POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

AN n  u

De maneira geral, palavras como “vocé”, “seu”, “usudrio(s)” e expressdes similares referem-se
aos titulares dos dados pessoais que tratamos.

Privacidade, seguranga e transparéncia sao valores muito importantes para a Vammo. Quando
Vocé usa nossos servicos e interage com nossos sites ou aplicativos, estd nos confiando suas
informacdes.

Por isso, o objetivo desta Politica de Privacidade é esclarecer para Vocé como seus dados serdo
coletados, tratados, armazenados, processados, compartilhados e protegidos pela Vammo, tudo
em conformidade com a legislacdo vigente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n2 13.709/18 — “LGPD").
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1. A quem esta Politica de Privacidade se aplica

Esta Politica se aplica as pessoas que utilizam, direta ou indiretamente, os servicos da Vammo,
incluindo visitantes de nossos websites e aplicativos (as “Plataformas”) e clientes que contratam
0S N0ssos servigos e produtos (os “Servigos”).



2. Quais dados coletamos e por qué

Nés coletamos informagdes para oferecer melhores servicos a nossos visitantes, usuarios e
clientes. Quais informagdes coletamos e como as usamos dependem de como Vocé utiliza
nossos Servicos, navega pelas Plataformas e gerencia seus controles de privacidade.

Prezando pela transparéncia, indicamos abaixo os tipos de informac¢des que coletamos no
contexto de uso de nossos Servicos e Plataformas:

Origem da coleta

Tipos de dados coletados

Finalidade

Acesso e navegacao
nos sites da Vammo

Navegacdo: numero IP; data, hora e
duracao dos acessos; visualizagdes e
interagdes com conteudos.

Dispositivo: tipo e modelo de
dispositivo; sistema operacional;
navegador.

- Manutengdo e melhoria dos
sites.

- Andlises de dados.

- Marketing.

Uso dos aplicativos da
Vammo

Navegacdo: data, hora e duracao
dos acessos; visualizagbes e
interacdes com conteudos.

- Manutencdo e melhoria dos
aplicativos e Servigos.
- Analises de dados.

consultores)

Dispositivo: tipo e modelo de
dispositivo; sistema operacional;
dados de localizacdo e acesso a
camera (se autorizados pelo
usuario).
Inscricao no | Nome completo; CPF; data de |- Autenticagao do cadastro.
formulario comercial | nascimento; e-mail; telefone; | - Andlise de risco.
(via site, aplicativo ou | endereco residencial; CNH; foto |- Contato comercial.
com um de nossos | pessoal. - Envio de  materiais

publicitarios.

Utilizagao das motos,

baterias e servicos
oferecidos pela
Vammo

Posicdo geogrdfica; duracdo dos
trajetos; hordrios de uso; locais
habituais de circulacdo; dados de
aceleracdo e velocidade; estado do
veiculo; niveis de bateria; histdrico

- Protecdo e manutencgao dos
equipamentos.

- Garantia de seguranca dos
usuarios.

- Prestacdo e melhoria dos




Origem da coleta

Tipos de dados coletados

Finalidade

de trajetos; historico de trocas de
baterias; historico de incidentes e
manutencao.

Obs.: a coleta de alguns destes
dados dependerd dos modelos de
veiculo e/ou bateria utilizados e dos
tipos de Servigos contratados por
Vocé.

Servigos.
- Andlises de dados.

atendimento

historico de
realizadas.

comunicagdes

Operagoes de [ Nome completo; CPF; dados |- Realizagdo de cobrangas,

pagamento bancarios. conciliagbes financeiras e
reembolsos.

Canais de | Nome; e-mail; telefone; CPF; CNH; | - Resolu¢do de demandas do

cliente.
- Monitoramento e melhoria
dos Servigos.

Além das finalidades indicadas acima, a Vammo também poderd utilizar suas informacgdes para

as seguintes finalidades:

e Desenvolver novos produtos, servicos, funcionalidades e firmar parcerias.

e Realizar pesquisas de mercado e de satisfacdo sobre as Plataformas e Servicos.

e Gerar relatérios estatisticos sobre o funcionamento das Plataformas ou Servigcos ou

sobre o mercado de mobilidade no geral, sempre de forma agregada e anonimizada.

e Detectar, prevenir ou nos defender de atividades fraudulentas, abusivas ou ilegais.

e Atender a obrigacbes legais e determinacbes judiciais ou administrativas de coleta,

retencdo ou compartilhamento de dados.

Sempre que possivel, utilizaremos dados criptografados, anonimizados ou pseudonimizados

para atingirmos essas finalidades.




Esclarecemos que nem sempre sera necessario o seu consentimento para que o tratamento
ocorra. Sempre que a sua autorizagao for necessaria, a Vammo sé realizara o tratamento apds
recebé-la adequadamente.

3. Com quem compartilhamos seus dados

Para uma melhor transparéncia e entendimento, poderemos compartilhar seus dados pessoais,
por exemplo, nas seguintes hipdteses:

a) Quando Vocé solicitar ou consentir com o compartilhamento.
b) Para empresas pertencentes ao grupo econémico da Vammo.

c) Para parceiros comerciais e prestadores de servigo da Vammo, como, por exemplo,
aqueles que prestam servicos de prevencao a fraude, processamento de pagamentos e
suporte ao usuario. entre outros, e sempre em conformidade a esta Politica de
Privacidade, a LGPD e a outras medidas de seguranca e confidencialidade adequadas.

d) Quando acreditarmos razoavelmente que o compartilhamento seja necessario para
evitar danos aos direitos, propriedade ou seguranca da Vammo, dos nossos usudrios ou
do publico, conforme exigido ou permitido pela legislacao.

e) Para o exercicio e defesa dos direitos e legitimos interesses da Vammo, incluindo no
ambito de processos judiciais ou administrativos.

f) Com autoridades policiais, administrativas e judiciais, bem como com pessoas fisicas ou
juridicas privadas, em observancia a obrigacdes legais e regulatdérias ou em

cumprimento de ordens judiciais.

Poderemos compartilhar livremente informagdes que ndo identifiquem Vocé pessoalmente,
utilizando, quando necessario, de processos de agregacao e anonimizac¢ao de dados.

N3o vendemos, licenciamos ou disponibilizamos suas informacdes pessoais para outras pessoas
ou organizagdes externas a Vammo.

4. Como armazenamos e protegemos seus dados



As informacGes coletadas pela Vammo poderdo ser armazenadas diretamente por nds ou por
prestadores de servicos contratados para isso, sempre de acordo com esta Politica.

Desenvolvemos nossas Plataformas e Servicos com recursos de seguranca robustos e
adequados para proteger a sua privacidade e a integridade de nossas solugdes, em linha com as
determinacdes legais e as boas praticas de governanca e protecdo de dados.

Trabalhamos para proteger Vocé e a Vammo de acessos, alteracdes, divulgacdes ou delecdes
ndo autorizadas das suas informacdes, incluindo medidas como:

e O uso de técnicas de criptografia, anonimizacdo ou pseudonimizacdo dos dados, sempre
gue possivel e adequado.

® A contratacdo de fornecedores e parceiros confidveis, que se comprometam com os
principios de seguranca e protecdo de dados indicados nesta Politica.

® A restricdo ao acesso a dados pessoais apenas a colaboradores, contratados e
representantes que necessitem dessas informagdes para processa-las, nos termos desta
Politica de Privacidade e de obrigacdes contratuais de confidencialidade firmadas pela
Vammo com essas pessoas.

e O uso de ferramentas e recursos tecnolégicos robustos e de processos seguros para o
armazenamento, processamento e compartilhamento de dados, incluindo controles de
acessos, firewalls e registros de logs de alterac¢des.

Além dos esforcos que dedicamos para proteger suas informacdes, é importante que Vocé
também adote algumas medidas para garantir a privacidade e integridade dos seus dados,
como:

e Manter seus dados sempre atualizados.

® Acessar as Plataformas a partir de redes e dispositivos confiaveis.

o Na3o compartilhar suas credenciais de acesso as Plataformas com terceiros.

e Na&o confiar em e-mails ou comunicagdes estranhas, especialmente aquelas que pecam
acesso a suas senhas e informacgdes pessoais.



e N3o acessar sites suspeitos ou instalar aplicativos ou programas de fontes estranhas ou
ilegais.

e Manter mecanismos de protecdo ativos e atualizados, como antivirus e anti-malware.

Se Vocé souber de qualquer ocorréncia que possa comprometer a seguranca dos dados tratados
pela Vammo, pedimos que entre em contato conosco por meio do Canal indicado no Item 10
desta Politica assim que possivel para relatar a situacao.

5. Cookies: como registramos suas atividades

Quando Vocé acessa nossa Plataforma, nés podemos registrar suas atividades nos nossos sites
para criar logs (registros de atividades nos sites, aplicativos e Produtos). Eles marcam
informacgdes sobre Vocé, como o seu enderego IP, acessos e a¢des na Plataforma, informacdes
sobre o dispositivo utilizado - como a versdao de sistema operacional do seu smartphone ou
computador, o navegador e a geolocalizacdo (essa sO sera coletada com a sua expressa
autorizagdo) — dentre outras.

Para nos ajudar nesse processo, podemos usar tecnologias de monitoramento das atividades
realizadas na Plataforma comumente chamadas de cookies. Dentre elas, temos:

Tipo de Cookie Uso
Cookies Estritamente Usados para funcionalidades essenciais dos sites e aplicativos,
Necessarios COMO havegagao e acesso a areas logadas seguras.

Cookies de Desempenho Coletam informagdGes sobre como os usuarios utilizam os sites
(por exemplo, pdginas visitadas e erros encontrados).

Cookies Funcionais Permitem que o site lembre as escolhas que Vocé faz (por
exemplo, seu nome, idioma, regido), proporcionando uma
experiéncia personalizada.

Cookies de Segmentacao Usados para criar perfis de usudrio e exibir anincios mais

ou Publicidade relevantes com base nos seus interesses, proporcionando uma
melhor experiéncia.
Cookies de Sessao Sdo tempordrios e sao excluidos quando Vocé fecha o

navegador. Usados principalmente para gerenciar sessoes
temporarias nos sites.

Cookies Permanentes Permanecem no seu dispositivo por um periodo definido (dias,
meses ou anos) e sdo usados para lembrar preferéncias ou
comportamento de navegac¢do para sessoes futuras.

Cookies de Terceiros Criados por dominios externos aos nossos sites e aplicativos,
geralmente usados por redes de publicidade ou plugins de midia
social (como botGes de compartilhamento).




Vocé pode ajustar suas configuragdes de cookies nas configuragdes do seu navegador. No
entanto, note que a desativacdo dos cookies pode afetar a disponibilidade de algumas
ferramentas e funcionalidades do nosso site, comprometendo seu adequado e esperado
funcionamento. Outra consequéncia possivel é a remogao das preferéncias do usuario que
eventualmente estiverem salvas, prejudicando sua experiéncia de forma mais personalizada.

6. Por quanto tempo armazenamos seus dados

Noés guardamos os dados que coletamos por diferentes periodos, a depender da natureza do
dado, da finalidade de tratamento, de obrigatoriedade legal e de como Vocé define suas
configuracdes de privacidade.

Seus dados serdo retidos exclusivamente pelo tempo necessario para cumprir com as
finalidades indicadas nesta Politica, salvo se houver outra razdo para sua manuten¢do, como -
por exemplo - para:

e \Viabilizar o exercicio de direitos e interesses legitimos da Vammo, como a preservagao
de seguranca, realizacdo de cobrancas contratuais, prevencdo de fraudes e abusos e
manutencdo de registros financeiros; ou

e Cumprir com requisitos e determinacdes legais, regulatdrias, contdbeis e judiciais
aplicaveis.

7. Como solicitar a exclusao dos seus dados pessoais

Vocé pode, a qualquer momento, solicitar a exclusdo de seus dados pessoais. Caso a Vammo
ndo possua uma outra base ou hipétese legal que justifique o armazenamento dos seus dados
pessoais, nos providenciaremos a exclusdo ou anonimizag¢dao, a nosso exclusivo critério, dos
dados pessoais que identifiquem Vocé.

A exclusdo de dados pessoais pode impedir Vocé de continuar a utilizar as Plataformas e
Servicos da Vammo. Nesse caso, informaremos Vocé para que esteja ciente da descontinuacao
dos Servicos.

Nossos Servicos tém controles de protecdo para manter as informagdes protegidas em caso de
exclusdo acidental ou maliciosa. Por isso, podemos demorar alguns dias apds sua solicitacdo de



exclusdo para concluir integralmente a anonimizacdo ou exclusdo dos dados de nossos sistemas
ativos e de backup.

8. Os seus direitos como titular de dados pessoais

Vocé tem direitos em relacdao aos seus dados pessoais que coletamos e como eles sdao usados.
Além do direito de exclusao, acima mencionado, Vocé também pode:

a) Confirmar a existéncia de tratamento de dados pessoais.
b) Acessar os dados pessoais tratados.
c) Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

d) Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Politica ou na legislacdo vigente.

e) Ser informado sobre as entidades publicas e privadas com as quais seus dados pessoais
foram compartilhados.

Para garantir a seguranca de nossos sistemas e combater fraudes, poderemos te pedir
informacgdes e documentos complementares para comprovar a sua identidade. Atenderemos
sua solicitacdo apds a validacdo de sua identidade.

E importante destacar que esses direitos ndo sdo absolutos e podem n3o ser aplicdveis em
determinadas circunstancias. Por exemplo, poderemos continuar a realizar o tratamento e
manter os dados pessoais independentemente de sua solicitacdo de eliminagdo, oposicdo,
blogueio ou anonimizag¢do, para cumprir com obrigacdes legais, contratuais e/ou regulatorias,
bem como para resguardar e exercer direitos, inclusive em processos judiciais, administrativos e
arbitrais e em outras hipdteses previstas em lei.

Para tratar do exercicio de seus direitos, entre em contato conosco seguindo as instrugoes do
item 10 desta Politica.

9. Transferéncia internacional de dados



Caso os dados pessoais sejam transferidos para outro pais durante o tratamento pela Vammo,
adotaremos as medidas exigidas por lei para assegurar que os dados pessoais continuem
protegidos, e que essa transferéncia seja realizada de acordo com um dos mecanismos de
transferéncia previstos na LGPD e conforme regulamentacdes e orienta¢des definidas pela
Agéncia Nacional de Protecao de Dados (“ANPD”).

10. Mudangas nesta Politica de Privacidade

A Vammo pode, de tempos em tempos, alterar os termos desta Politica de Privacidade.

Em caso de alteragbes importantes, entraremos em contato com Vocé por meio de um dos
canais disponiveis - podendo ocorrer por e-mail, SMS ou notificacdes nas préprias Plataformas,
a nosso exclusivo critério - para informar sobre a nova versao vigente.

Se Vocé continuar a usar nossos Servicos e Plataformas apds publicadas as mudancas,
entenderemos que Vocé compreendeu os novos termos. Por isso, pedimos que, por gentileza,
interrompa a sua utilizacdo caso discorde de qualquer alteracao publicada.

11. Encarregada e contato

O Encarregado é uma figura criada pela LGPD para atuar como um canal de comunicagdo entre
o controlador (a Vammo), os titulares de dados (Vocé) e a ANPD.

Para atuar como Encarregado da Vammo foi designada Daniela Rocha. Assim, para duvidas,
comentarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica de Privacidade ou ao tratamento de seus
dados pessoais, entre em contato conosco e com a Encarregada através do email

privacy@vammao.com.

Ultima modificagdo em 11 de novembro de 2024.
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